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Wer kennt nicht den Traum eines Neube-
ginns? Einmal etwas ganz anderes tun
und zu neuen Ufern aufbrechen! Das
Buch beschreibt, wie solche Veranderun-
gen zustande kommen. Es kann ein Lei-
densdruck sein, der einen in eine ferne
Welt zieht, aber auch eine Sehnsucht, die
man ein jahrelang oder ein Leben lang in
sich tragt. Extreme Beispiele: Ein langjih-
riger Bank-Filialleiter kiindigt seinen gut
bezahlten Job und eroffnet einen Tee- und
Gewiirzladen, eine alleinerziehende Kell-
nerin wird zur erfolgreichen Immobilien-
Maklerin, ein Lehrer zieht hinaus in die
weite Welt und leitet fortan Expeditionen
in die Siidsee. Das Buch stellt Fragen und
Ubungen zur Verfiigung fiir alle, die sel-
ber aktiv werden mochten.

Kleiner Einsatz, grosse Wirkung
2006 erhielten Muhammad Yunus und sei-

WAS SIE SCHON IMMER
WISSEN WOLLTEN
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ne Grameen Bank den Friedensnobelpreis
fiir ihre Leistungen auf dem Gebiet der Mi-
krofinanz. In ihrem neuen Buch beleuch-
tet Naoko Felder-Kuzu die historischen
Wurzeln einer Entwicklung, die eine nach-
haltige Verbesserung der Lebensumstéan-
de von vier Milliarden Menschen am un-
tersten Ende der 6konomischen Pyramide
bewirkt. Die Finanzexpertin zeigt auf, wie
das Modell in der Praxis umgesetzt, leicht
zugédnglich gemacht und zu sinnvollen und
wichtigen Konzepten wie dem Mikrofran-
chising weiterentwickelt wird.

Jetzt wird’s kriminell - Trust me

Der Amerikaner Bernard L. Madoff trieb
den Wirtschaftsbetrug in bislang unbe-
kannte Hohen. Doch wir haben gelernt,
mit der Wirtschaftskriminalitét zu leben.
Der bekannte Anwalt Valentin N.]. Land-
mann ist dem Mechanismus von Betrug
und Naivitat in der Wirtschaft auf den
Grund gegangen. Wie geht ein Téter vor?

Welches sind seine Opfer? Wie kann man
sich vor Schaden schiitzen? Im Mittel-
punkt steht die Gier. Sie ist der Hauptan-
gelpunkt, an dem der Téter ansetzt. Der
Autor liefert Tipps und Tricks, wahre Sto-
rys und eigene Erkenntnisse aus der Pra-
xis, die ihn unterschiedlichste Gruppen
von den Hells Angels, Prostituierten, Neo-
nazis bis zu Polizisten, Politkern und Ban-
kiers als Anwalt vertreten lassen.
Zukunftssicherung HR Trend
Personalmanager und Fiihrungskrifte
brauchen die Informationen, welches das
vorliegende Buch vermittelt, um dauer-
hafte Konkurrenzfahigkeit ihrer Unter-
nehmen zu sichern. Ein paar Trends
zeichnen sich ab: Der demografische
Wandel. Die zunehmende Akzeptanz von
Work-Life-Balance. Doch welche Trends
haben bleibende Relevanz? Welche wer-
den wichtiger, welche lassen sich igno-
rieren? Eines ist sicher: HR Trend-Ma-
nagement ist im Personalressort zu etab-



lieren und so auszustatten, dass es per-
sonell, materiell und inhaltlich in der
Lage ist, den fiir das Unternehmen sub-
stanziellen Blick in die Zukunft zu ver-
richten. Spezialisten, die sich mit Trends
auskennen, kommen zu Wort.

Marketingkonzept

Bereits in 5. Auflage erscheint das Buch,
das Grundlagen mit zahlreichen Beispie-
len liefert, Antworten auf Repetitionsfra-
gen liefert und ein Glossar aufweist. An-
gefangen bei der Markt-, Unternehmens-
und Umweltanalyse iiber die Zielsetzun-
gen des Marketings, beschaftigt es sich
mit verschiedenen Strategien, dem Mar-
keting-, Produkte- und Preismix und mit
denneueren Formen E-Business, E-Com-

merce und Web 2.0, sowie mit Marketing-

budget, -kontrolle und -organisation. Die-
ser Titel eignet sich besonders zur Vorbe-
reitung auf die Berufspriifungen (eidg.
Fachausweis) fiir Marketing- und Ver-
kaufsfachleute.

Fiihren mit Prozessmanagement

Kunden stellen hohe Anforderungen an
Produkte und Dienstleistungen. Da hilft
ein konsequentes Prozessmanagement,
diese effizienter zu erfiillen. Der Titel ver-
mittelt ein grundlegendes Verstandnis fiir
die moderne Prozessorganisation, insbe-
sondere fiir die Konzepte des Geschifts-
prozess-Managements, der Prozessopti-
mierung und des Change Management so-
wie fiir die Methoden der Prozessverbes-
serung. Der Inhalt richtet sich an alle Per-
sonen, die sich im Bereich Management
und Leadership weiterbilden wollen, un-
abhingig davon ob sie einen SVF-Modul-
abschluss oder den eidg. Fachausweis Fiih-
rungsfachmann (-frau) erreichen wollen.
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